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Regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikéw AirCashBack

Ponizszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu i zawierania za jego posrednictwem umoéw. Prosimy,
zapoznaj sie z nim doktadnie zanim rozpoczniesz korzystanie z oferowanych przez nas funkcjonalnosci.

Nasz Regulamin ma zastosowanie zarobwno w przypadku, kiedy jestes Konsumentem, jak rowniez wtedy, kiedy
wystepujesz w innej roli. Nasz Regulamin nie wytacza i nie ogranicza jakichkolwiek praw, ktére Konsumentom
przyznajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Ponizsze informacje mogg wydawac Ci sie bardzo szczegodtowe, ale ich przekazania wymagajg od nas przepisy
prawa — gdybys miat(-a) jakiekolwiek pytania, oczywiscie chetnie stuzymy pomoca.
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I. Postanowienia ogéine
1.1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z serwisu

internetowego, obejmujacego w szczegolnosci oprogramowanie dostepne pod adresem www.AirCashBack.com
(dalej jako: ,Serwis” lub ,Serwis internetowy”).

1.2. Wiascicielem Serwisu jest AirCashBack Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag

w Warszawie, przy ulicy Tytusa Chatubinskiego 8, wpisang do KRS pod numer 0000475344 przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, a kapitat zaktadowy Spotki wynosi 114.800,00 ztotych; NIP: 525-
256-06-52; REGON: 146758821 (dalej jako ,AirCashBack”)

1.3. Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest kazdy podmiot korzystajacy w jakikolwiek sposob z Serwisu
lub Ustug, a takze podmiot, ktéry zawiera albo zawart umowe o $wiadczenie Ustug oraz podmiot, w imieniu i na
rzecz ktérego zostata zawarta taka umowa oraz podmiot, o ktérym mowa w pkt. 5.2.2 (dalej: ,Uzytkownik”).

1.4. Za posrednictwem Serwisu AirCashBack swiadczy ustugi (dalej jako: ,Ustugi”’) polegajace, w szczegoélnosci
na: weryfikacji zgodnosci roszczenia z rozporzadzeniem WE 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 lutego 2004 r., ustanawiajgcego wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw (dalej zwanego ,Rozporzadzeniem”),
pomoc w uzyskaniu wyptaty odszkodowania przez podmiot do tego zobowigzany (zwany dalej ,Podmiot
Zobowigzany”) na podstawie Rozporzadzenia.

1.5. Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na wszelkie postanowienia Regulaminu. Aby korzystac
z Serwisu Uzytkownik musi mie¢ petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dlatego korzystajac z niego
Uzytkownik gwarantuje, ze spetnia ten warunek. W przypadku dokonywania zgtoszenia przez Uzytkownika
w imieniu oso6b trzecich, odpowiada za to, ze jest przez te osoby prawidtowo umocowany do reprezentacji.
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1.6. AirCashBack zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug oferowanych za
posrednictwem Serwisu dla Uzytkownikéw, ktérzy naruszg postanowienia Regulaminu.

ll. Zasady dostepu do Serwisu oraz wymagania techniczne

2.1. W zaleznosci od aktualnych funkcjonalnosci Serwisu, AirCashBack moze swiadczy¢ Uzytkownikowi
w szczegolnosci nastepujgce ustugi elektroniczne:

a. dostep do formularza zgtoszenia roszczenia do obstugi na etapie przedsadowym i sgdowym, na podstawie
ktérego zawierane sg umowy;

b. umozliwianie przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie;

c. Newsletter;

d. prezentowanie tresci reklamowych, ktére mogty zosta¢ spersonalizowane, w zaleznosci takze od
ewentualnych zgod udzielonych przez Uzytkownika (jesli niezbedne).

2.2. Realizacja ustug, o ktérych mowa w punkcie 2.1. a - c powyzej, nastepuje z chwilg wpisania przez
Uzytkownika stosownego adresu Serwisu w przegladarce internetowej.

2.3. Newsletter swiadczony jest na zadanie Uzytkownika.

2.4. AirCashBack zapewnia techniczne oraz organizacyjne srodki odpowiednie do zakresu zagrozen
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, badz ustug swiadczonych na podstawie umowy. Korzystanie z Serwisu wigze
sie z ryzykiem typowym dla przekazywania danych za posrednictwem Internetu, takim jak ich
rozpowszechnienie, utrata bgdz nieautoryzowany dostep.

2.5. Dostep do czesci ogélnodostepnej Serwisu posiadajg wszyscy uzytkownicy sieci Internet.

2.6. AirCashBack zastrzega sobie prawo wyodrebnienia zasobéw Serwisu, do ktérych petnego dostepu nie
bedg posiadali wszyscy Uzytkownicy. AirCashBack zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania
Swiadczenia catosci lub czesci ustug.

2.7. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika
nastepujgcych minimalnych wymaganh technicznych:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b) dostep do poczty elektronicznej;

c) aktywny adres e-mail;

d) przegladarka (aktualna wersja): Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari;

e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.

2.8. AirCashBack nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja, lub utrudniajg
Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug. AirCashBack moze
tymczasowo zaprzesta¢ swiadczenia ustug elektronicznych z uwagi na czynnosci techniczne, konserwacyjne
lub inne dziatania zwigzane z modyfikacjg Serwisu.

lll. Ogdlne zasady korzystania z Serwisu i Ustug

3.1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z Regulaminem, powszechnie
obowigzujgcym prawem, ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia Serwisu
internetowego, a w szczegodlnosci w sposob nienaruszajacy praw osob trzecich oraz praw i interesow
AirCashBack.

3.2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

a) korzystania z Serwisu w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

b) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub / i umieszczanie w Serwisie niezamdwionej informaciji
handlowej (tzw. spam) lub umieszczanie nielegalnych tresci, jak réwniez wirusow, bugéw, trojanéw, spyware

i innego ztosliwego oprogramowania lub szkodliwego kodu, ktére moze negatywnie wptyna¢ na AirCashBack,
innych uzytkownikéw Ustug, lub uzytkownikoéw Internetu; kilkukrotna rejestracja Uzytkownika w Serwisie;
podejmowanie czynnosci informatycznych, lub wszelkich innych czynnosci majacych na celu wejscie
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w posiadanie haset innych Uzytkownikéw,
c) korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw, oraz dla AirCashBack,
z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw.

3.3. W kontekscie praw wtasnosci intelektualnej, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do powielania,
modyfikacji oprogramowania, ingerowania w zapis informatyczny oraz najmu, dzierzawy lub innych form
przekazywania Serwisu wraz z zawartymi w nim danymi. Uzytkownik nie moze réwniez udostepnia¢ Serwisu lub
zawartych w nim danych z serweréw ftp, http, na stronach www, oraz za posrednictwem innych mechanizméw

i urzadzen, za pomoca ktorych bytyby one dostepne dla innych oso6b niz Uzytkownik.

3.4. W kontekscie praw wtasnosci intelektualnej, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do rozpowszechniania
Serwisu, ani w zaden inny sposéb wprowadzania go do obrotu, w catosci, ani tez w zadnej jego czesci.

3.5. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug:

- W sposob niezgodny z charakterem i przeznaczeniem Ustug,

- W sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepisdéw prawa,
- w sposob godzacy w integralnos¢ Serwisu lub systemu informatycznego AirCashBack,

- wbrew postanowieniom Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa.

3.6. AirCashBack przystugujg wszelkie prawa, w szczegolnosci prawa autorskie do Serwisu internetowego oraz
do struktury baz danych w nim zawartych. Serwis oraz wchodzace w jego sktad oprogramowanie wraz

z dokumentacjg oraz dane sg chronione przepisami prawa polskiego oraz przepisami konwenciji
miedzynarodowych, ze wszystkimi konsekwencjami z tego wynikajgcymi.

3.7. Nie wolno Uzytkownikowi dokonywa¢ zadnych czynnosci majacych na celu zbieranie informac;ji
dotyczacych Serwisu bez uzyskania od AirCashBack pisemnej zgody pod rygorem niewaznosci.

3.8. Nie wolno Uzytkownikowi uzywac¢ Serwisu celem transmisji lub wysytki niezamawianych informaciji
komercyjnych lub marketingowych.

3.9. AirCashBack nie gwarantuje aktualnosci i doktadnosci informacji zawartych w Serwisie. AirCashBack nie
udziela gwarancji dotyczacych strony i jej zawarto$ci.

IV. Procedura obstugi roszczenia

4.1. Informacje prezentowane w Serwisie, w tym formularz zgtoszeniowy, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. W chwili zgtoszenia roszczenia Uzytkownik gwarantuje,
ze spetnia przewidziane Regulaminem warunki do zawarcia umowy z AirCashBack.

4.2. Za moment zawarcia Umowy uwaza sie moment w ktérym, po weryfikacji roszczenia, AirCashBack przyjmie
roszczenie Uzytkownika do obstugi poprzez odestanie mailem informacji zwrotnej, badz zacznie dziata¢ w jego
imieniu. AirCashBack zastrzega prawo do odmowy przyjecia obstugi roszczenia bez podania powodu odmowy.

4.3. Niezbedne dane mozna wprowadzic¢ za posrednictwem strony: www.AirCashBack.com .

4.4. W momencie otrzymania kopii petnomocnictwa do podejmowania czynnos$ci w imieniu Uzytkownika i innych
niezbednych informac;ji lub dokumentéw, AirCashBack podejmuje dziatania w celu zaspokojenia roszczen
Uzytkownika.

4.5.1 Umowa zawarta zostaje na czas potrzebny do catkowitego wyegzekwowania naleznych Uzytkownikowi
Swiadczen, ktére przez Uzytkownika zostaty zgtoszone.

4.5.2 AirCashBack zobowigzuje sie w ramach zawartej umowy do:

a) podjecia czynnosci w zakresie ustalenia podmiotu odpowiedzialnego i zobowigzanego do naprawienia
szkody,

b) wystosowania wezwania do zaptaty do podmiotu zobowigzanego do naprawienia szkody,

c) w uzasadnionych wypadkach i po ustaleniu zasadnosci dalszego procedowania sprawy - wszczecia

i prowadzenia postepowania sgdowego lub administracyjnego zmierzajgcego do uzyskania potwierdzenia
zobowigzania podmiotu do naprawienia szkody,

d) w uzasadnionych wypadkach i po ustaleniu zasadnosci dalszego procedowania sprawy - prowadzenia
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postepowania zmierzajgcego do wyegzekwowania od podmiotu zobowigzanego do naprawienia szkody
przystugujacej uprawnionemu swiadczen odszkodowawczych.

4.5.3 Za moment wykonania ustugi uwaza sie moment:

a) uzyskania przez AirCashBack swiadczenia dla Uzytkownika od Podmiotu Zobowigzanego i przekazania go
Uzytkownikowi (po potrgceniu naleznosci wymienionych w Regulaminie) albo

b) uzyskanie orzeczenia wskazujgcego na brak podstaw do zgdania odszkodowania albo orzeczenie

o bezskutecznosci egzekucji lub orzeczenie jemu réownowazne.

4.5.4 Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia przedmiotowej umowy z waznych powodow, jednakze

w takiej sytuacji zobowigzany jest zwréci¢ AirCashBack poniesione przez niego wydatki, ktore AirCashBack
poczynit w celu nalezytego wykonania umowy oraz uisci¢ czes¢ wynagrodzenia odpowiadajgcego wysokosci
dotychczasowego naktadu i czasu pracy AirCashBack. Wysokos¢ naleznego AirCashBack wynagrodzenia

w zalezno$ci od etapu dziatan moze zosta¢ okreslona w odrebnym dokumencie, np. w zatgczniku, stanowigcym
integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

4.6. Jesli Podmiot Zobowigzany nie wyptaci odszkodowania, ani nie ztozy akceptowalnej oferty w okresie
wyznaczonym przez AirCashBack, AirCashBack jest uprawniona do wszczecia postepowania sadowego lub
administracyjnego majgcego na celu wyptate naleznego odszkodowania. Uwzgledniajac doswiadczenie
AirCashBack w podejmowaniu optymalnych dla klientdéw decyzji dot. roszczen w sprawach objetych ustugg
AirCashBack, Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie przez AirCashBack wszelkich ugéd pozasadowych oraz
sgdowych w jego imieniu, wyboru rodzaju swiadczenia jakie spetni¢ winien Podmiot Zobowigzany oraz
wysoko$¢ swiadczenia.

4.7. Uwzgledniajac doswiadczenie AirCashBack w podejmowaniu optymalnych dla klientow decyzji dot.
roszczen w sprawach objetych ustugg AirCashBack, Uzytkownik wyraza zgode, aby AirCashBack po
przeanalizowaniu i ustaleniu mozliwosci oraz zasadnosci takiego dziatania:

a. zawart ugode z podmiotem zobowigzanym na kazdym etapie sprawy,

b. skierowat sprawe na droge postepowania sgdowego lub administracyjnego przeciwko podmiotowi
zobowigzanemu,

c. skorzystat z przystugujacych w postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym srodkoéw zaskarzenia.

Jesli bedzie to uzasadnione w danej sprawie (np. okolicznosci odbiegajg od standardowych lub typowych dla
spraw, w ktorych AirCashBack regularnie reprezentuje klientow) AirCashBack moze dodatkowo potwierdzi¢
z Uzytkownikiem ww. dziatanie.

4.8. Uzytkownik upowaznia AirCashBack do powierzenia wykonania Umowy w catosci lub w czesci osobom lub
podmiotom trzecim, w szczegoélnosci adwokatom lub radcom prawnym.

4.9. W razie koniecznosci wystawienia odrebnego petnomocnictwa do wystepowania przed sadem, Uzytkownik
udzieli takiego petnomocnictwa.

4.10. Wszelkie koszty sgdowe w zwigzku z ewentualnym postepowaniem sagdowym pokrywa za Uzytkownika
oraz w jego imieniu AirCashBack.

4.11. W przypadku uzyskania na rzecz Uzytkownika swiadczenia, w tym wydania orzeczenia zasgdzajgcego
odszkodowanie lub inne $wiadczenia na rzecz Uzytkownika lub zawarcia z podmiotem zobowigzanym ugody,
AirCashBack przystuguja: zwrot wszelkich faktycznie poniesionych za Uzytkownika kosztow sadowych, catosé
przyznanych odsetek i kosztow zastepstwa procesowego (odsetki i koszty zastepstwa stanowig dodatkowy
element wynagrodzenia AirCashBack za zrealizowane ustugi).

V. Koszty i optaty
5.1. Ztozenie roszczenia jest bezptatne.
5.1.1. Ztozenie roszczenia mozliwe jest wylgcznie za posrednictwem elektronicznego formularza

zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie www.AirCashBack.com . Ztozenie roszczenia w inny sposob
mozliwe jest wytacznie za wyrazng zgodag AirCashBack.

5.2.1. Niezaleznie od punktu 4.11, AirCashBack przystuguje wynagrodzenie w wysokosci:

a) 25% brutto liczac od wartosci uzyskanych dla Uzytkownika swiadczen, ulg, skont, rabatéw, voucheréw itp.
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w razie skutecznego wykonania ustugi (podstawowe wynagrodzenie);

b) 20% brutto liczac od wartosci uzyskanych dla Uzytkownika swiadczen, ulg, skont, rabatow, voucherow itp. -
w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sadowego, administracyjnego, egzekucyjnego lub
innego wiasciwego dla danego roszczenia. Wynagrodzenie naliczane jest dodatkowo do wynagrodzenia
podstawowego (lit. a) w chwili nadania przez AirCashBack pierwszego pisma wszczynajgcego postepowanie,
w tym pozwu, wniosku o wydanie nakazu zapfaty lub wezwania do préby ugodowej przed sadem, a jesli
postepowanie jest juz w toku - podjecia pierwszej czynnosci w ramach tego postepowania. Uzytkownik nie jest
zobowigzany do wczesniejszego uiszczenia ww. wynagrodzenia, ktére zostanie rozliczone zgodnie z zasadami
opisanymi w Regulaminie.

AirCashBack ma prawo do zatrzymania vouchera do momentu wyptaty petnej prowizji na rzecz AirCashBack.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej oraz w punkcie 4.11 moze podlegac podatkowi od towardw i ustug
(VAT) w wysokosci kazdorazowo zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.3. AirCashBack zobowigzuje sie do poinformowania Uzytkownika o wptywie naleznosci od przewoznika

i przekazania uzyskanych swiadczen (po potraceniu naleznego AirCashBack wynagrodzenia) przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika w terminie do 21 dni roboczych od daty przekazania przez
Uzytkownika danych umozliwiajgcych dokonanie takiego przelewu. Wszelkie koszty przelewu pokrywa
Uzytkownik. Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego AirCashBack.

W przypadku zazadania przez Uzytkownika wystawienia faktury VAT, Uzytkownik wyraza zgode, aby faktura
VAT zostata przestana na podany przez niego adres e-mail.

5.3.1. Niezaleznie od waluty, w jakiej spetnione zostaje swiadczenie przez przewoznika, AirCashBack wyptaca
Uzytkownikowi $wiadczenie o ktérym mowa w pkt 5.3., wyrazone w polskich ztotych (PLN) przeliczone

w oparciu o sredni kurs NBP dla waluty, w ktorej zostato spetnione $wiadczenie przez przewoznika, z dnia
roboczego poprzedzajgcego otrzymanie swiadczenia od przewoznika lub w innej walucie, w ktorej rozliczenie
jest oferowane w ramach swiadczonej ustugi.

5.3.2. AirCashBack przed wyptaceniem Uzytkownikowi wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.2.2, zastrzega
sobie prawo do weryfikacji, czy dane kontaktowe przekazane mu przez Uzytkownika nie znajdowalty sie juz
wczesniej w bazie kontaktéw AirCashBack. Przed wyptaceniem wynagrodzenia Uzytkownik jest zobowigzany do
udostepnienia danych niezbednych do dokonania rozliczen w zakresie naleznosci podatkowych z wtasciwym
organem podatkowym.

5.4. W przypadku otrzymania odszkodowania przez Uzytkownika bezposrednio od Podmiotu Zobowigzanego,
czy firmy go reprezentujacej, Uzytkownik zobowigzuje sie do natychmiastowego poinformowania o tym
AirCashBack i zaptacenia optaty za ustuge zgodnej z trescig pkt 5.2.1. w ciggu 21 dni roboczych od otrzymania
odszkodowania.

5.5. W przypadku braku ptatnosci przez Uzytkownika po uptywie 28 dni roboczych od dnia otrzymania
odszkodowania bezposrednio od Podmiotu Zobowigzanego, czy firmy go reprezentujacej, nalezne
wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 5.2.1 ulega podwyzszeniu do wysoko$ci odpowiednio:

a) 30% netto, plus podatek VAT zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, jezeli otrzymanie
odszkodowania nastgpito na etapie przedsadowym;

b) 50 %, netto, plus podatek VAT zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w razie uzyskania
odszkodowania na etapie administracyjnym, sgdowym, w tym egzekucyjnym.

5.6. Wszelkie koszty wynikajgce z konwersji walutowych w ramach swiadczonej ustugi strony traktuja jako
koszty dochodzenia Swiadczenia od podmiotu zobowigzanego i sg one pokrywane przez Uzytkownika.

VI.Prawa i obowiazki

6.1. Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z ofertg ustug AirCashBack. Uzytkownik jako konsument ktory
zawart umowe na odlegtos¢ na podstawie Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. [Dz.U. z 2014
r. poz. 827 ze zm.] moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, zgodnie z pkt XI Regulaminu. Uzytkownik
oswiadcza, iz wraz z akceptacjg Regulaminu otrzymat wzor odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 1
do Regulaminu i jest dostepny na koncu niniejszego dokumentu.
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6.2. W celu skutecznego wyegzekwowania wyptaty odszkodowania, niezbedna jest wspotpraca ze strony
Uzytkownika. Oznacza to, koniecznos¢ przekazywania AirCashBack petnych i doktadnych informaciji od
momentu upowaznienia AirCashBack do wystepowania w imieniu Uzytkownika oraz przez caty czas trwania
postepowania sgdowego. Miedzy innymi oznacza to udostepnienie na wniosek AirCashBack danych
niezbednych do prowadzenia postepowania sgdowego lub administracyjnego, w tym dodatkowej dokumentacji
wymaganej na tym etapie postepowania (miedzy innymi dotyczy to aktu urodzenia dziecka, numeréw PESEL
o ile nie zostaty podane wczesniej oraz danych adresowych). W przypadku, gdy Uzytkownik odmoéwi podania
tych danych, jest on zobowigzany do ztozenia oswiadczenia, ze nie otrzymat naleznego odszkodowania

z pominieciem AirCashBack lub do wyptaty AirCashBack kwoty roszczenia zgodnie z punktem 6.5.2.
regulaminu.

6.3. Uzytkownik jest zobowigzany do zapfaty na rzecz AirCashBack odszkodowania w wypadku, kiedy na skutek
dostarczenia niepetnych lub nieprawdziwych danych roszczenia skierowane na droge postepowania sgdowego
lub administracyjnego nie zostang uwzglednione w wyniku podanie niepetnych lub nieprawdziwych danych.
Odszkodowanie obejmuje m.in. poniesione przez AirCashBack optaty i koszty.

6.4. W przypadku otrzymania od Podmiotu Zobowigzanego po podpisaniu umowy z AirCashBack bezposredniej
ptatnosci lub otrzymania odszkodowania w innej formie, np. vouchera, na Uzytkowniku spoczywa obowigzek
niezwtocznego kontaktu z AirCashBack.

6.5.1. Po zawarciu umowy z AirCashBack Uzytkownik jest zobowigzany do zaprzestania wszelkich negocjac;ji
z danymi Podmiotami Zobowigzanymi lub podmiotami ich reprezentujgcymi.

6.5.2. Zawarcie przez Uzytkownika jakiegokolwiek porozumienia z Podmiotem Zobowigzanym, z pominieciem
poinformowania AirCashBack, nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku rozliczenia sie z AirCashBack na zasadach
okreslonych w punkcie 5.2.1. W przypadku zaakceptowania przez Uzytkownika swiadczen w wysokos$ci nizszej
niz wynikajaca z Rozporzadzenia, AirCashBack przystuguje wynagrodzenie okreslone w punkcie 5.2.1 liczone
od swiadczenia naleznego zgodnie z Rozporzadzeniem. Uzytkownik jest zobowigzany do zapfaty
wynagrodzenia w terminie 14 dni od zawarcia porozumienia. Niniejsze postanowienie dotyczy kazdego
Uzytkownika, réwniez wtedy, gdy samodzielnie zgtosit roszczenie lub reklamacije do linii lotniczej przed datg
wypetnienia formularza na stronie internetowej AirCashBack w przypadku, gdy swiadczenie zostanie wyptacone
przez przewoznika po podjeciu przez AirCashBack czynnosci prowadzacych do uzyskania odszkodowania,
takich jak przyktadowo przestanie wezwania do zaptaty lub skierowanie sprawy do sgdu.

6.6. Po zawarciu przez Uzytkownika umowy z AirCashBack, Uzytkownik nie moze powierzy¢, wykonania czesci
lub catosci czynnosci zwigzanych z dochodzeniem roszczen objetych Umowg innemu podmiotowi w okresie
obowigzywania Umowy.

6.7. Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez AirCashBack kosztéw, optat i rekompensate
szkdd zwigzanych z przekazaniem nieprawdziwych lub fatszywych danych, informacji lub dokumentoéw, lub
fatszywym dziataniem.

6.8. Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez AirCashBack kosztow, optat i szkod
wynikajacych z odpowiedzialnosci AirCashBack w stosunku do os6b trzecich z powodu przekazania jej
nieprawdziwych lub fatszywych danych, dokumentow badz informac;ji.

6.9. Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia wszelkich poniesionych przez AirCashBack kosztéw, kosztéw
postepowania, kosztow zastepstwa procesowego (niezaleznie od ich przyznana przez wiasciwy organ) i optat
w przypadku niepoinformowania o zawarciu porozumienia z Podmiotem Zobowigzanym lub niepoinformowaniu
o otrzymaniu swiadczeh w przypadku o ktorym mowa w punkcie 5.4.|

6.10. Uzytkownik wyraza zgode na potracenie z przystugujacych mu wyptat wszelkich naleznosci
przystugujacych AirCashBack, w szczegoélnosci naleznosci o ktérych mowa w punktach 5.1.1, 5.2.1, 5.4, 6.5.2,
6.7,6.8,6.9.

6.11. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, AirCashBack jest uprawniony do zawieszenia

dostepu do strony internetowej, zablokowania dostepu do strony internetowej, zablokowania dostepu na
podstawie adresu IP Uzytkownika.
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6.12. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w tym obowigzku wspotpracy

i dostarczania odpowiednich dokumentéw, informacji lub materiatow, AirCashBack ma prawo wstrzymac¢ dalszg
realizacje umowy, z zachowaniem pozostatych uprawnien przystugujacych AirCashBack zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami i Regulaminem. Okres wstrzymania realizacji umowy Strony traktujg jako okres
pozostawania w gotowosci do swiadczenia ustug przez AirCashBack.

Vil.Reklamacje

7.1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem za posrednictwem Serwisu Ustug nalezy sktada¢ na adres
AirCashBack wskazany na stronie www.AirCashBack.com

7.2. Reklamacja sktadana przez Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug
przez AirCashBack, powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej lub drogg mailowg (na adres
complaints@aircashback.com ) oraz okresla¢:

a) dane Uzytkownika, w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje,
b) przedmiot reklamacji,
c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

7.3. AirCashBack rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Uzytkownikowi odpowiedz, wskazujgcg sposob rozstrzygniecia reklamacji wraz z uzasadnieniem.

7.4. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, AirCashBack zwraca sie,
przed rozpatrzeniem reklamacji do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych
wyjasnien przez Uzytkownika moze przedtuzy¢ okres rozpatrywania reklamaciji.

7.5. W przypadku niemozno$ci rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w punkcie 7.3, AirCashBack
informuje o tym Uzytkownika, podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

VIll.Postepowanie pozasagdowe

8.1. Korzystanie z pozasgdowych srodkéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne.
Ponizsze informacje stuzg celom informacyjnym i nie stanowig zobowigzania ze strony AirCashBack do
korzystania z nich. Oswiadczenia AirCashBack w tym zakresie sg przekazywane przez AirCashBack w formie
pisemnej lub poprzez inny trwaty nosnik, dopiero w przypadku nierozwigzania sporu po zgtoszeniu reklamac;ji
przez Konsumenta.

8.2. Przepisy regulujgce pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich i obowigzki przedsiebiorcy mozna
znalez¢ np. w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2003 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich lub
w regulacjach dotyczacych odpowiedniego podmiotu wtasciwego do rozwigzywania sporow konsumenckich.
Szczegodtowe informacje dot. mozliwosci korzystania przez Konsumentow z tych metod rozwigzywania sporow,
a takze przepisow regulujacych dostep do tych procedur mozna znalez¢ w urzedach i na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji obywatelskich, ktérych statutowe
dziatania obejmujg ochrone konsumenta, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci
réwniez pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw:
https://polubowne.uokik.gov.pl/

Prezes UOKIK prowadzi otwarty rejestr podmiotéw upowaznionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

8.3. Konsument moze wykorzysta¢ miedzy innymi nastepujace mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania
reklamaciji i rozstrzygania sporow:

a. wniesienie sprawy do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, zwracajac sie o rozwigzanie sporu;

b. wniesienie sprawy do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej zgodnie z art. 36 ustawy, o ktérej mowa
w lit. a powyzej, zwracajac sie o rozpoczecie postepowania mediacyjnego;

c. Uzytkownik ma prawo do bezptatnej pomocy w rozstrzygnieciu sporu pomiedzy nim a AirCashBack, do
skorzystania z bezptatnego wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta, lub organizacji
obywatelskich, ktérych statutowe dziatania obejmujg ochrone konsumenta (na przyktad Federacja
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Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

8.4. AirCashBack wskazuje Centrum Mediacji Izby Adwokackiej w Warszawie (Al. Ujazdowskie 49, 00-563
Warszawa, email: centrum.mediacji@ora-warszawa.com.pl) jako centrum mediacji, ktdre zapewnia co najmniej
dwoch mediatorow, z ktérych pomoca AirCashBack jest gotowe podjaé prébe osiggniecia porozumienia co do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporow w zwigzku z zawartg umowag, w tym reklamaciji, ktérych nie udato sie
rozstrzygng¢ w ramach wewnetrznego systemu reklamacyjnego.

IX.Licencja i prawa autorskie

9.1. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, wytagczne prawa do znajdujacych sie w Serwisie utworéw, w szczegolnosci
prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych czy wykorzystywanego oprogramowania przystugujg
AirCashBack lub podmiotom, z ktérymi AirCashBack zawart stosowne umowy (Utwory). Uzytkownik jest
upowazniony do korzystania z Utworow bez ponoszenia optat, ale tylko i wytacznie dla uzytku osobistego

i wytgcznie w celu wtasciwego korzystania z Serwisu, na catym swiecie. Uzytkowanie Utworow w jakikolwiek
inny sposob jest dozwolone jedynie na podstawie uprzedniej, wyraznej zgody udzielonej przez podmiot
upowazniony na pismie, pod rygorem niewaznosci.

9.2. Uzytkownik nie jest w szczegdlnosci uprawniony do:

a. odsprzedazy i komercyjnego uzycia Utwordw;

b. ttumaczenia, adaptowania, zmian w uktadzie graficznym badz wprowadzania jakichkolwiek innych zmian do
Utworow, z wyjatkiem sytuacji dopuszczonych przez obowigzujace prawo;

c. jakiejkolwiek formy pobierania lub kopiowania Utworéw w celu osiggniecia korzysci przez inny podmiot; lub
d. jakiegokolwiek wykorzystania narzedzi do wydobywania danych dotyczacych Serwisu, AirCashBack lub
innych Uzytkownikow.

9.3. Uzytkownik poprzez umieszczanie jakichkolwiek Utworéw w ramach Serwisu, w szczegolnosci grafik,
komentarzy, opinii bgdz komunikatéw, udziela AirCashBack niewytacznej, bezptatnej licencji w zakresie
uzytkowania, przechowywania, przeksztatcania, wprowadzania zmian, usuwania lub uzupetniania tych Utworow,
jak rowniez licencje na publiczne odtwarzanie, publiczng prezentacje, oraz rozpowszechnianie (zwtaszcza

w Internecie) tych Utwordw, na catym swiecie. Te prawa obejmujg sublicencje w zakresie uzasadnionym
wykonywaniem umowy (wtaczajac w to funkcjonowanie oraz rozwoj Serwisu), jak rowniez autoryzacje na
wykonywanie samodzielnie, lub poprzez podmioty trzecie, praw zaleznych, i rozpowszechnianie Utworu

w zmienionej formie. W zakresie, w jakim Uzytkownik nie jest uprawniony do samodzielnego udzielania licenc;ji,
do ktérych odnosi sie niniejszy ustep, uzyskat on wymienione licencje dla AirCashBack.

X. Ochrona danych osobowych
10.1. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez AirCashBack jako administratora danych osobowych.

10.2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania
z okreslonych ustug, zawarcia umowy dotyczacej obstugi roszczenia oraz dochodzenia roszczenia w imieniu
Uzytkownika od podmiotu zobowigzanego.

10.3. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce ,Polityka
Prywatnosci” dostepnej w Serwisie.

Xl. Prawo konsumentow do odstapienia od umowy

11.1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania jakichkolwiek powodow oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow niz przewidziane przez przepisy
prawa.

11.2. W celu poinformowania AirCashBack o odstgpieniu, Konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie, w ktérym
informuje o swojej decyzji o odstgpieniu. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru
formularza odstgpienia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta
do zlozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktérym informuje o swojej decyzji

o odstgpieniu.
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11.3. Uzytkownik, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu przez
AirCashBack utraci prawo odstgpienia od umowy, moze wyrazi¢ zgode na wykonanie przez AirCashBack

w petni tej ustugi bezposrednio po zawarciu umowy. W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy po spetnieniu tego swiadczenia.

11.4. Potwierdzenie udzielonej przez Uzytkownika zgody, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, nastepuje w drodze
wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail podany przez Uzytkownika.
Zmiana regulaminu

XIl. Zmiana Regulaminu
12.1. Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 KC.

12.2. AirCashBack zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jedne;j
z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych swiadczenie ustug przez AirCashBack lub zmiana interpretac;ji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen wiasciwych w danym
zakresie urzedow lub organdw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wzgledami biznesowymi, organizacyjnymi, technicznymi
lub technologicznymi;

c. zmiana zakresu lub swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie
nowych lub wycofanie przez AirCashBack dotychczasowych funkcjonalnosci;

d. zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana zmiang umow lub regulaminéw podmiotéw
wspotpracujgcych z AirCashBack.

12.3. O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez wystanie informacji o zmianie na adres e-
mail, co Strony uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, zeby Uzytkownik mégt zapoznac sie z jej trescig. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym
wchodzi w zycie z uptywem 30 dni od dnia wystania informaciji o zmianie, o ile Uzytkownik w ciggu 15 dni od
chwili wystania informacji o zmianie nie ztozy oswiadczenia o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

XIll. Uzytkownicy nie bedacy konsumentami

13.1. Ten punkt Regulaminu oraz zawarte w nim postanowienia dotyczg jedynie Uzytkownikéw, ktorzy nie sg
Konsumentami. Ten punkt Regulaminu nie dotyczy jednak réwniez osoéb fizycznych zawierajacych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tych oséb charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 odnoszacych sie rowniez do tych oséb (do tych oséb
odnosi sie rowniez punkt XI Regulaminu, tj. prawo odstgpienia od umowy).

13.2. W wypadku zakupu odpfatnych ustug niezbedne jest podanie przez Uzytkownika firmy oraz numeru NIP.
Brak wskazania numeru NIP na etapie wyboru danej ustugi moze skutkowaé brakiem mozliwosci wystawienia
przez AirCashBack faktury VAT, zgodnie z trescig art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

13.3. Uzytkownik upowaznia AirCashBack do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy oraz wyraza zgode na
przesytanie mu faktur w formie elektronicznej.

13.4. AirCashBack moze rozwigza¢ umowe (w tym umowe o swiadczenie ustug lub jakgkolwiek umowe
licencyjng) ze skutkiem natychmiastowym i bez podawania przyczyny przez przestanie oswiadczenia
w jakiejkolwiek formie.

13.5. AirCashBack nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wigczajac w to utrate zysku, o ile
szkoda nie zostata przez niego spowodowana umysinie. W kazdym przypadku ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci AirCashBack, bez wzgledu na jej podstawe prawna, zostaje ograniczona do maksymalnej
tacznej kwoty 100 PLN.
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13.6. Wszystkie spory bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby AirCashBack.

XIV.Postanowienia koncowe

14.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie i od tego dnia bedzie miat zastosowanie do
umow zawieranych z AirCashBack.

14.2. Jesli dowolne postanowienie zawarte w Regulaminie jest lub stanie sie niewazne, bezprawne lub
nieegzekwowalne, fakt ten nie bedzie mie¢ zadnego wptywu na waznos¢ pozostatych postanowieh Regulaminu.

14.3. Uzytkownik nie moze przenies¢, przekazywac, wykonac cesji na rzecz podmiotu trzeciego lub w inny
sposob wypetni¢ praw i/lub obowigzkédw wynikajacych z Regulaminu. Powyzsze nie stoi na przeszkodzie do
zawarcia umowy cesji przez Uzytkownika z AirCashBack w zakresie roszczen przystugujacych Uzytkownikowi
np. wobec linii lotniczych.

14.4. Jesli ktorekolwiek z postanowienn Regulaminu zostanie uznane przez jakikolwiek sad lub inny wtasciwy
organ za niezgodne z prawem i/lub niewykonalne, pozostate postanowienia Regulaminu bedg nadal
obowigzywadé. Jezeli ktérekolwiek niezgodne z prawem i/lub niewykonalne postanowienie bytoby zgodne

z prawem lub wykonalne, jesli jakas jego cze$¢ zostataby usunieta, czes$¢ ta uznana zostanie za usunieta,

a pozostata czes¢ postanowienia bedzie nadal w mocy.

14.5. Regulamin stanowi cato$¢ umowy miedzy Uzytkownikiem a AirCashBack w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu i zgtoszeniem roszczenia przez Uzytkownika i zastepuje wszystkie wczesniejsze umowy
w odniesieniu do korzystania z tego Serwisu.

14.6. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie a wszelkie spory zwigzane z Regulaminem rozstrzygat
bedzie polski sad powszechny. Wybdér prawa i sgdu polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia
Uzytkownika ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy
pomiedzy AirCashBack a Uzytkownikiem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby
wiasciwe w przypadku braku wyboru.

14.7. Regulamin stanowi Umowe pomiedzy Uzytkownikiem a AirCashBack. Zgtoszenie roszczenia w Serwisie
oznacza, ze Uzytkownik zrozumiat i akceptuje wszelkie postanowienia Regulaminu.

Zalacznik nr 1 - Przyktad formularza odstapienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

AirCashBack Poland Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Tytusa
Chatubinskiego 8, wpisang do KRS pod numer 0000475344 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, kapitat zaktadowy 114.800,00 ztotych; NIP: 525-256-06-52; REGON: 146758821

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-0w)

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

Data
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% AirCashBack

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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